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Ogodlne warunki sprzedazy produktéw i ustug CDM Sp. z 0.0. Z siedziba w Ksawerowie przy ul. Cegielnianej 7

(kod pocztowy 95-054)

§1
Postanowienia ogéine

1. Niniejszy dokument pn. "Ogélne warunki sprzedazy produktéw i ustug CDM Sp. z 0.0. z siedzibg w Ksawerowie przy ul. Cegielnianej 7, (kod pocztowy 95-
054)" [zwany dalej ,OWS”] ma zastosowanie do wszystkich zawartych uméw w przedmiocie sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, realizacji dostaw
oraz wszelkich innych umoéw, ktérych Strong jest CDM Sp. z 0.0. z siedzibg w Ksawerowie przy ul. Cegielnianej 7, kod pocztowy 95-054, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000102578, NIP: 7291001194, REGON: 470867166, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS [zwana dalej ,Sprzedajacym”] zgodnej z przedmiotem dziatalnosci handlowej
Sprzedajgcego.
2. Niniejsze OWS majg pierwszenstwo w zastosowaniu do umoéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 i obowigzujg bezwzglednie w jakichkolwiek relacjach
biznesowych oraz handlowych z Klientami w czasie nieograniczonym chyba, Zze zostang zmienione w sposéb wyrazny, w formie pisemnej w drodze
negocjacji oraz indywidualnych ustalefh dokonanych pomigdzy Stronami. Sprzedajacy zastrzega sobie réwniez bezwarunkowe pierwszenstwo zastosowania
niniejszych OWS wzgledem jakichkolwiek ogélnych warunkéw sprzedazy, regulaminéw, umoéw badz wzoréw obowigzujgcych u Klienta lub Klienta
koncowego - strony trzeciej [zwanych dalej ,Kupujacym™].

§2

Informacja o produktach i ustugach

1. Produkty i ustugi dostarczane przez Sprzedajgcego sg dokumentowane w sposéb pozwalajgcy na ich prawidliowa identyfikacje oraz okreslenie
parametréow jakosciowych i technicznych miedzy innymi w oparciu o posiadane i udostepniane Kupujgcemu deklaracje zgodnosci, karty technologiczne,
atesty jakosciowe jak rowniez dotgczane do dostaw dokumenty magazynowe.
2. Wszelkie informacje o produktach i ustugach Sprzedajgcego Kupujgcy moze uzyska¢ w dziale handlowym jak réwniez w sprawach zwigzanych z jakos$cig
produktéw lub ustug bezposrednio w dziale jakosci funkcjonujagcym u Sprzedajgcego.
3. Kupujgcy zobowigzany jest do znajomosci specyfikacji technicznej nabywanego produktu lub ustugi Sprzedajacego. Kupujacy jednoczesnie oswiadcza,
ze nie bedzie wnosit w stosunku do Sprzedajacemu jakichkolwiek roszczen z tytutu poniesionych strat (zaréwno materialnych jak i niematerialnych)
zwigzanych z nieznajomoscig parametréw technicznych produktéw lub ustug nabywanych od Sprzedajgcego.

§3

Zawarcie umowy, zamowienia

1. Do zawarcia umowy pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym dochodzi w chwili zlozenia zamoéwienia, jego przyjecia do realizacji i potwierdzenia przez
Sprzedajgcego lub wskutek zawarcia pomiedzy Stronami umowy w formie pisemnej. Jednoczes$nie wraz z chwilg potwierdzenia zaméwienia lub zawarcia
umowy w formie pisemnej Kupujgcy akceptuje w catosci niniejsze postanowienia OWS.
2. Propozycja dokonania sprzedazy produktu lub ustugi ztozona Kupujacemu przez Sprzedajacego obowigzuje w dniu jej wystania przez Sprzedajgcego
chyba, Zze Strony w drodze indywidualnych ustalen postanowity inaczej. Zadna propozycja (w tym wszelkie propozycje nazwane "oferta") nie stanowi dla
Sprzedajgcego wigzacej oferty sprzedazy w mysl przepisow kodeksu cywilnego, a jedynie propozycje ztozenia przez potencjalnego Kupujgcego
zamowienia.
3. Przestane Sprzedajacemu przez Kupujacego zamowienie musi zawiera¢ dane Kupujacego, szczegétowe informacje o zamawianym produkcie w zakresie
niezbednym do jego identyfikacji oraz dane dotyczace pozadanych przez Kupujgcego warunkéw realizacji zaméwienia jak rowniez wszelkie inne wymagania
Kupujgcego, ktére nie sg proponowane przez Sprzedajgcego w standardowych warunkach wspoétpracy handlowej. W przypadku pierwszego zamoéwienia
Kupujacy dodatkowo zobowigzany jest do przestania Sprzedajgcemu niezbednych danych do wystawienia faktury VAT oraz danych rejestrowych, w
szczegodlnosci numer NIP, KRS, REGON. W przypadku spotki cywilnej Kupujgcy dodatkowo zobowigzany jest do przestania kopii umowy spotki cywilnej w
celu dokonania przez Sprzedajgcego prawidtowej weryfikacji kontrahenta.
4. Zamowienia przesytane sg do Sprzedajacego w formie pisemnej, elektronicznej lub moga by¢ przyjete w formie telefonicznej, o ile Strony w drodze
indywidualnych ustalen tak postanowity.
5. Zlozenie zamdwienia nie jest wigzgce dla Sprzedajacego, o ile nie zostato potwierdzone Kupujgcemu. Brak odpowiedzi na przestanie zaméwienie nie
oznacza milczgcego przyjecia zamoéwienia do realizacji. W przypadku przyjecia przez Sprzedajacego zamoéwienia z zastrzezeniami, Kupujacy zwigzany jest
trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwlocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwloczne zgtoszenie takich uwag uwaza sie za ztozenie
nowego zamowienia, przy czym postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio.
6. Fakt przyjecia zaméwienia nie wigze Sprzedajgcego w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej (w

szczegodlnosci pozar, powddz, atak terrorystyczny, konflikt zbrojny, powszechna mobilizacja lub nieprzewidywalne powotania do stuzby wojskowej, awaria

CDM SP. Z 0.0., UL. CEGIELNIANA 7, 95-054 KSAWEROW, KRS: 0000102578, NIP: 7291001194, REGON: 470867166, BDO: 000021361, WWW.CDM.PL


http://www.cdm.pl/

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY Strona 2/7

PACKAGING

lub uszkodzenie sprzetu i parku maszynowego, awaria systeméw informatycznych, sabotaz, strajki, ruchy spoteczne i zamieszki, niedostatek $rodkow
transportu, niedostatek surowcéw, niedostatek pracownikéw produkcyjnych, likwidacja produkcji albo $rodkéw trwatych lub obrotowych, choroba zakazna o
charakterze pandemii oraz epidemii) albo zachowan Kupujgcego lub oséb trzecich (w tym dostawcow Sprzedawcy lub producentéw surowca), produkcja,
dostarczenie i sprzedaz towardw jest niemozliwa, nadmiernie utrudniona lub stwarza zagrozenie dla zdrowia i zycia personelu Sprzedajgcego.
7. Przyjecie zamoéwienia nie wigze Sprzedajgcego réwniez w sytuacji, gdy fgczne zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedajgcego przekroczyly kwote
ustalonego limitu kredytowego (ewentualnie przyznanego Kupujacemu przez Sprzedajgcego) albo gdyby Kupujacy opodzniat sie z zaptatg na rzecz
Sprzedajgcego jakichkolwiek naleznosci.
8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonego terminu realizacji zamoéwienia, tj. wydtuzenia w przypadku wystgpienia okolicznosci
stanowigcych przeszkode dla realizacji zaméwienia w pierwotnie ustalonym terminie. W przypadku, gdy Kupujacy dokonuje jakichkolwiek zmian po
potwierdzeniu zamoéwienia termin realizacji automatycznie ulega wydtuzeniu o odpowiedni czas potrzebny do weryfikacji i zaakceptowania zmian w
zamowieniu przez Sprzedajgcego.
9. Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 3 dni od chwili potwierdzenia zaméwienia. Kupujacy wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu
od umowy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedajgcemu odstepnego w wysokosci rownowartosci kwoty potwierdzonego zamowienia.
10. Kupujacy zobowigzany jest do kazdorazowego informowania Sprzedajgcego w razie zmiany danych rejestrowych, w szczegdlnosci zmiany numeru NIP,
danych adresowych do fakturowania jak réwniez w razie zmiany adreséw e-mail, ktére stuzg Sprzedajgcemu do wysytania Kupujgcemu faktur w formie
elektronicznej (po uzyskaniu zgody) albo atestéw jakos$ciowych i dokumentéw do dostaw. W przypadku braku informacji o zmianach, Kupujacy nie bedzie
whnosit przeciwko Sprzedajgcemu jakichkolwiek roszczen zwigzanych z nieaktualnymi danymi w systemie Sprzedajgcego.
11. W przypadku zakonczenia wspétpracy pomiedzy Kupujacym i Sprzedajacym, tj. w szczegolnosci, gdy umowa pomiedzy Stronami zostata rozwigzana lub
uptynat czas trwania umowy zawartej na czas okreslony, a Sprzedajgcy na wiasny koszt i ryzyko nabywat oraz magazynowat na rzecz Kupujgcego produkty
lub ustugi stanowigce stok magazynowy na potrzeby produkcyjne Kupujacego, Kupujacy bezwarunkowo zobowigzuje sie do odbioru tych produktéw i ustug.
Zados$cuczynienie obowigzkowi, o ktébrym mowa powyzej nastapi poprzez przestanie zamoéwienia przez Kupujagcego w tym przedmiocie na adres e-mail
Sprzedajgcego cdm@cdm.pl oraz odebranie produktéw i ustug w terminie 30 dni od daty wygasnigcia lub rozwigzania umowy pomigdzy Stronami i
dokonanie zaptaty na podstawie wystawionej przez Sprzedajgcego faktury VAT. W przypadku bezskutecznego uptywu 30 dni od daty wygasniecia lub
rozwigzania umowy pomiedzy Stronami, Sprzedajgcy wezwie w formie pisemnej Kupujgcego do odbioru produktéw i ustug ze stoku magazynowego oraz
dokonania zaptaty, udzielajgc jednoczes$nie Kupujgcemu dodatkowego terminu 14 dni. Kupujgcy o$wiadcza, ze nieuczynienie zados$¢ obowigzkowi, o ktérym
mowa powyzej stanowi nienalezyte wykonanie umowy i rozumiane jako roszczenie Sprzedajgcego wyraza zgode na dochodzenie tego roszczenia w drodze
postepowania sgdowego w kwocie stanowigcej rownowartos¢ w ztotych polskich produktow i ustug stanowigcych stok magazynowy.
§4

Dostawy, transport
1. Produkty badz ustugi mogg by¢ odbierane osobiscie przez Kupujgcego lub dostarczane przez Sprzedajgcego za pomoca przewoznika wewnetrznego
albo zewnetrznego. Dostawy realizowane sg co do zasady na adres wskazany przez Kupujgcego w zamoéwieniu. Sprzedajgcy zastrzega sobie uprawnienie
do realizacji dostawy wytacznie na adres zgodny z danymi rejestrowymi Kupujgcego, o ile inny adres dostawy nie zostat wyraznie wskazany przez
Kupujgcego do wiadomosci Sprzedajgcego.
2. Dostarczane przez Sprzedajgcego wraz z produktami lub ustugami palety stanowig wtasnos¢ Sprzedajacego, chyba, ze Strony postanowity inacze;.
3. W przypadku, gdy z tresci ustaleh Stron nie wynika istnienie szczegétowych informacji w zakresie wymaganej jakosci i opakowania produktow lub ustug,
nalezy wéwczas domniemywaé, ze Sprzedajgcy powinien dostarczy¢ Kupujgcemu produkty lub ustugi o jakosci i opakowaniu odpowiadajgcemu
wymaganiom dla danego gatunku oraz rodzaju produktéw lub ustug wedtug standardéw obowigzujgcych u Sprzedajacego.
4. Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ stosownej weryfikacji przesytki badz odbioru osobistego pod wzgledem jakosciowym, iloSciowym i asortymentowym
dostarczonych i wydawanych produktéw lub ustug natychmiast po ich dostarczeniu (odpowiednio wydaniu) wraz z wiasciwg adnotacjg na liscie
przewozowym lub innym dowodzie wydania, jak réwniez natychmiast zgtosi¢ przewoznikowi (zgodnie z wiasciwymi przepisami przewozowymi) i
Sprzedajgcemu w formie pisemnej ewentualne zastrzezenia w tym zakresie oraz umozliwi¢ przedstawicielowi Sprzedajgcego zbadanie w niezwtocznym
terminie nienaruszonych produktéw lub ustug. Dokonanie przez Kupujgcego odbioru produktéw lub ustug bez ich zbadania lub niezgtoszenie zastrzezen
natychmiast po tym zbadaniu bedzie uwazane za potwierdzenie, ze produkty lub ustugi zostaty dostarczone prawidtowo, w zgodnej ilosci i posiadajg
prawidtowe cechy oraz wtasciwosci.
5. W przypadku weryfikacji po stronie Kupujgcego, o ktérej mowa § 4 ust. 4 stosuje sie § 6 ust. 15 niniejszych OWS.
6. W przypadku, gdy Kupujgcy odmawia odbioru osobistego lub przyjecia produktu lub ustugi od przewoznika, Sprzedajgcy dopuszcza mozliwosé
magazynowania produktu lub ustugi odpowiednio nieodebranego lub nieprzyjetego. Wszelkie koszty zwigzane z dodatkowym magazynowaniem (zajete
miejsca paletowe) ponosi wytgcznie Kupujacy.

§5
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Sprzedaz, warunki handlowe
1. Kupujacy zaptaci za produkt lub ustuge cene na podstawie wystawionej przez Sprzedajgcego faktury VAT.
2. Ceny okreslane przez Sprzedajgcego sa co do zasady cenami netto, do ktérych doliczony zostanie podatek VAT w obowigzujgcej w danym czasie
wysokosci.
3. Cena okreslona przez Sprzedajgcego nie zawiera kosztow transportu, ubezpieczenia, cta i innych optat wywozowych jak réwniez ewentualnych kosztéw
zwigzanych z zadaniem Kupujgcego w zakresie certyfikatow, atestéw, badan. Koszty wyzej wymienione bedg doliczone do ceny produktu lub ustugi, chyba,
ze Strony postanowig inacze;.
4. W przypadku zmiany wysokosci optat, kurséw walut, podatkéw, cen surowcéw, Sprzedajgcy zastrzega sobie uprawnienie do zmiany ceny bez wzgledu na
jej wczesniej ustalong wysokosé pomiedzy Stronami.
5. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty za produkt lub ustuge w terminie wskazanym na fakturze VAT.
6. Dokonanie przez Kupujgcego zaptaty ceny musi nastapi¢ réwniez w sytuacji, gdy Kupujacy nie dokona z przyczyn niezawinionych przez Sprzedajgcego
odbioru towaru w ustalonym terminie. W tym przypadku zastosowanie ma § 4 ust. 8 niniejszych OWS.
7. Dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym Sprzedajgcego uwazany bedzie za dzieh dokonania zaptaty przez Kupujgcego. W wypadku
jakiegokolwiek opdznienia, tj. niedokonania terminowej zaptaty przez Kupujgcego, Sprzedajgcemu stuzy roszczenie o zaptate przez Kupujgcego odsetek
ustawowych za opdéznienie w maksymalnej wysokosci, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa. Do czasu zaksiggowania na rachunku bankowym
Sprzedajgcego catkowitej zaptaty, o ktérej mowa powyzej, dostarczony produkt lub ustuga pozostaje wtasnosciag Sprzedajgcego.
8. W przypadku, gdy dojdzie do wystgpienia okolicznosci stanowigcych realng podstawe do stwierdzenia, ze Kupujacy nie spetni swiadczenia ze stosunku
zobowigzaniowego, Sprzedajgcy zastrzega sobie uprawnienie do zgdania zaptaty catkowitej za produkt lub ustuge jeszcze przed ich dostarczeniem
Kupujgcemu albo zabezpieczenia przez Kupujgcego wierzytelnosci przystugujgcej Sprzedajgcemu w formie weksli, gwarancji lub w inny sposéb
gwarantujgcy otrzymanie zaptaty za produkt lub ustuge. Powyzsze uprawnienie Sprzedajagcego pozostaje w mocy niezaleznie od ustalonego terminu
ptatnosci faktury VAT.
9. Wszelkie zastrzezenia Kupujacego w zakresie ilosciowym, jakosciowym, finansowym i w jakimkolwiek zakresie dokumentowym nie wstrzymujg biegu
terminéw ptatnosci wystawionych przez Sprzedajgcego faktur VAT. Zastrzezenie jest w mocy i wigze Kupujgcego wzgledem kazdej wystawionej przez
Sprzedajgcego faktury VAT.
10. W przypadku umow, zgodnie z ktérymi Strony w warunkach handlowych przewidziaty wspétprace z odroczonym terminem ptatnosci Sprzedajgcy
zastrzega sobie uprawnienie do weryfikacji przez ubezpieczyciela mozliwosci objecia ochrong naleznosci Sprzedajgcego, ktére przystugujg mu od
Kupujgcego (ustalony limit kredytowy). W przypadku przekroczenia ustalonego w decyzji ubezpieczyciela limitu kredytowego albo braku limitu kredytowego
jak réwniez w przypadku nieregulowania w ustalonym terminie ptatnosci naleznosci przez Kupujgcego, Sprzedajacy jest uprawniony do powstrzymania sie
od realizacji biezgcych zamoéwien wraz z bezwarunkowg odmowag przyjecia do realizacji nowych zaméwiehn Kupujgcego.
§6
Gwarancja, reklamacje
1. Wiasciwosci, parametry techniczne i specyfikacje produktéw lub ustug Sprzedajacego jak réwniez okres i warunki gwaranciji, tj. przydatnosci do uzycia,
definiowane sg w dokumentach udostepnianych przez Sprzedajgcego.
2. Sprzedajacy nie jest producentem folii dostarczanych Kupujacemu w celach przetwoérczych lub dalszej sprzedazy. Sprzedajacy dostarcza produkty
wyprodukowane przez siebie albo pochodzgce od dostawcédw z zewnatrz lub w analogiczny sposéb swiadczy ustugi na rzecz Kupujacego.
3. Sprzedajacy zastrzega sobie uprawnienie do nierozpatrzenia lub nieuznania zgtoszenia reklamacyjnego w przypadku, gdy Kupujgcy naruszy
obowigzujgce okresy i warunki gwarancji lub warunki oraz zasady postepowania ze zgtoszeniami reklamacyjnymi okreslone w niniejszych OWS. Wszelka
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu nierozpatrzenia lub nieuznania zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcego jest wytgczona, Kupujgcemu nie
przystugujg zas jakiekolwiek roszczenia w tym przedmiocie skierowane przeciwko Sprzedajgcemu.
4. Kupujacemu nie przystuguija jakiekolwiek roszczenia wzgledem Sprzedajacego z tytutu gwarancji w przypadku nieprzestrzegania wymaganych warunkéw
dla magazynowania, transportu oraz sezonowania produktéw lub ustug nabytych od Sprzedajgcego, o ktérych mowa w § 9 niniejszych OWS. Wszelka
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z powodu nieprzestrzegania przez Kupujgcego powyzszych wymagan jest wytgczona.
5. Zgtoszenie jakosciowe, reklamacyjne polega na przestaniu przez Kupujacego w formie papierowej lub elektronicznej zgtoszenia, na ktére sktadaja sie
nastepujace dokumenty: tre$¢ zgloszenia zawierajgca dane pozwalajgce na wiasciwg identyfikacje reklamowanych produktéw lub ustug, przyczyne
reklamacji oraz opis/streszczenie wady, ilo$¢ reklamowanych produktéw lub ustug wraz z informacjg o ich dostepnosci, oryginalne etykiety niezgodnych
reklamowanych produktéw lub ustug Sprzedajacego, nr partii produkcyjnej zwigzanej z reklamacja, dokumentacje zdjeciowa reklamowanych produktéw lub
ustug, numer zamowienia oraz faktury VAT zwigzane z reklamacja, zadanie (oczekiwanie) Kupujacego. W przypadku niedostarczenia ktéregokolwiek z
wyzej wymienionych dokumentéw Sprzedajagcemu przystuguje uprawnienie do nierozpatrzenia lub nieuznania zgtoszenia wraz z wylagczeniem

odpowiedzialnosci Sprzedajacego i utratg roszczen po stronie Kupujacego, o ktérych fgcznie mowa w § 6 ust. 3 niniejszych OWS.
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6. Kupujacy jest uprawniony do dokonania zgtoszenia jako$ciowego, reklamacyjnego dotyczgcego produktéw lub ustug dostarczonych przez Sprzedajgcego
w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty otrzymania dostawy. Rozpatrzenie i ewentualne uwzglednienie zgtoszenia, ktére wptyneto po uptywie 30-
dniowego terminu na dokonanie zgtoszenia zalezy wylgcznie od woli Sprzedawcy, przy czym Sprzedawca zastrzega sobie kazdorazowo mozliwos¢
automatycznego odrzucenia takiego zgtoszenia.
7. Produkty lub ustugi bedace przedmiotem zgtoszenia reklamacyjnego muszg byé pozostawione do dyspozyciji i weryfikacji przez Sprzedajacego. W toku
postepowania ze zgtoszeniami reklamacyjnymi produkty lub ustugi do czasu rozpatrzenia zgtoszenia powinny by¢ prawidlowo zapakowane, oznaczone
etykietami i zabezpieczone przed wszelkimi uszkodzeniami. W przypadku uszkodzenia produktu lub ustugi Sprzedajgcemu przystuguje kazdorazowo
uprawnienie do nierozpatrzenia lub nieuznania zgtoszenia wraz z wytgczeniem odpowiedzialno$ci Sprzedajgcego i utratg roszczen po stronie Kupujgcego, o
ktorych tacznie mowa w § 6 ust. 3 niniejszych OWS. Sprzedajacy jednoczesnie zastrzega sobie uprawnienie do zgdania od Kupujgcego przestania probek
reklamowanych produktéw lub ustug, na co Kupujacy wyraza zgode.
8. Zwrot produktéw lub ustug odbywa sie zgodnie z zasadami postepowania ze zgtoszeniami reklamacyjnymi, tj. reklamowany produkt lub ustuga nie moze
by¢ odestany przez Kupujgcego bez otrzymania tym zakresie pisemnej zgody Sprzedajacego. Sprzedajacy jednoczesnie zastrzega sobie uprawnienie do
odmowy przyjecia tego rodzaju przesyiki.
9. W przypadku, gdy Kupujacy dokona stwierdzenia wad, w tym wad ukrytych wptywajacych negatywnie na przetwoérstwo albo wykorzystanie nabytych
produktéw lub ustug zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Sprzedajacego o stwierdzonych wadach oraz natychmiastowego zaprzestania
dalszego przetworstwa albo wykorzystania tych produktéw lub ustug.
10. Dokonanie przez Kupujgcego zgtoszenia reklamacyjnego nie uprawnia do nieuregulowania naleznosci z tytutu dostarczonych produktéw lub ustug
zwigzanych z dokonanym zgtoszeniem jak réwniez nie powoduje wydtuzenia terminéw pfatnosci naleznosci przystugujacych Sprzedajagcemu wzgledem
Kupujgcego na podstawie wystawionych faktur VAT.
11. W przypadku reklamacji produktu lub ustugi wytacznie co do czesci dostawy Kupujacy nie jest uprawniony do dokonania zwrotu wszystkich produktéw i
ustug dostarczonych wraz z reklamowang czescig produktow i ustug w danej dostawie.
12. Sprzedajgcemu przystuguje uprawnienie do nierozpatrzenia lub nieuznania zgtoszenia wraz z wytgczeniem odpowiedzialno$ci Sprzedajgcego i utratg
roszczen po stronie Kupujacego, o ktorych tgcznie mowa w § 6 ust. 3 niniejszych OWS réwniez w przypadku, gdy Kupujacy dokona jakiejkolwiek ingerencji
w dostarczone przez Sprzedajgcego produkty lub ustugi .
13. Kupujacy zobowigzany jest w trakcie odbioru produktu lub ustugi do dokonania weryfikacji polegajgcej na stwierdzeniu czy dostarczany bgdz wydawany
z magazynu produkt lub ustuga nie ulegty uszkodzeniom mechanicznym, w szczegdlnosci podczas transportu lub innym uszkodzeniom takim jak czesciowe
zniszczenie, zawilgocenie lub zanieczyszczenie albo innym nieprawidiowosciom. W przypadku zaistnienia okolicznosci wyzej wymienionych Kupujgcy
zobowigzany jest dotgczy¢ do zgloszenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 7 niniejszych OWS dokument dostawy, tj. list przewozowy z wtasciwg adnotacjg jak
réwniez protokét szkody zawierajgcy opis stwierdzonych niezgodnosci oraz podpis kierowcy, a w przypadku odbioru osobistego podpisany dokument
magazynowy w obecnosci pracownika Sprzedajgcego wydajacego produkt lub ustuge potwierdzajgcy wystapienie uszkodzen. W przypadku niedostarczenia
przez Kupujgcego wyzej wymienionych dokumentéw Sprzedajacemu przystuguje uprawnienie do nierozpatrzenia lub nieuznania zgtoszenia wraz z
wylaczeniem odpowiedzialnosci Sprzedajgcego i utratg roszczen po stronie Kupujgcego, o ktérych tgcznie mowa w § 6 ust. 3 niniejszych OWS.
14. W przypadku nieuznania reklamacji Kupujacy jest uprawniony do dokonania na witasny koszt dodatkowych badah w niezaleznym akredytowanym
laboratorium w Polsce, przy czym pobranie probek celem wykonania takich badan musi zosta¢ potwierdzone na piSmie oraz by¢ dokonane w obecnosci
Sprzedajacego.
15. Sprzedajacy nie jest zobowigzany wzgledem Kupujgcego do zapewnienia i udzielenia gwarancji przydatnosci dostarczanych produktéw lub ustug do
jakiegokolwiek celu czy rozwigzan po stronie Kupujacego, chocby ten cel i rozwigzania byly znane przed zawarciem umowy.
§7

Odpowiedzialnos¢
1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego zostata okreslona w tresci niniejszych OWS i w zadnym wypadku nie moze byé w jakikolwiek sposéb rozszerzona na
korzy$¢ Kupujacego, chyba ze Strony w drodze indywidualnych ustalen inaczej postanowity.
2. Zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego zwigzany z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy produktéw lub ustug (bez wzgledu na tytut tej
odpowiedzialnosci) nie obejmuje w szczegolnosci roszczen zwigzanych z naprawieniem szkdd dotyczgcych utraconych korzysci (lucrum cessans),
utraconego przedsigbiorstwa, utraconego zysku, poniesionych strat produkcyjnych (w tym przestoju parku maszynowego), utraty renomy rynkowej,
wizerunku przedsiebiorstwa.
3. Kupujacy nie jest uprawniony do zgdania odszkodowania za jakakolwiek szkode wyrzadzong przez dostarczony przez Sprzedajgcego produkt lub ustuge.
4. Sprzedajagcy co do zasady ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci ceny netto dostarczonych produktéw lub ustug. O ile jednak Strony
inaczej nie postanowity, wszelkie roszczenia Kupujgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przeciwko Sprzedajgcemu nie moga

przekroczy¢ tgcznie 25% (dwadziescia pigé procent) ceny netto produktu lub ustugi, z ktérymi zwigzane sg okolicznosci stanowigce podstawe
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odpowiedzialnosci Sprzedajacego.

5. Za wyjatkiem sytuacji odmiennie unormowanych w drodze indywidualnych ustalen pomigdzy Stronami, nastepujgce okolicznosci stanowig podstawe do
odstagpienia od umowy przez Sprzedajgcego bez wzgledu na zwioke lub opdznienie, jezeli ich wystgpienie nastgpito po zawarciu umowy i prowadzi do
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:

a) sita wyzsza, w szczegolnosci pozar, powodz, atak terrorystyczny, konflikt zbrojny, powszechna mobilizacja lub nieprzewidywalne powotania do stuzby
wojskowej, awaria lub uszkodzenie sprzetu i parku maszynowego, awaria systeméw informatycznych, sabotaz, strajki, ruchy spoteczne i zamieszki,
niedostatek srodkéw transportu, niedostatek surowcoéw, niedostatek pracownikéw produkcyjnych, likwidacja produkcji albo srodkéw trwatych lub obrotowych,
choroba zakazna o charakterze pandemii oraz epidemii,

b) konflikt na gruncie zawodowym, zwigzkéw zawodowych, w szczegolnosci zaistniate spory z zakresu prawa pracy.

6. W przypadku odbioru osobistego odpowiedzialno$¢ za produkt lub ustuge ponosi Kupujacy od chwili wydania z magazynu Sprzedajgcego, a w przypadku
realizacji transportu przez przewoznika odpowiedzialno$¢ za produkt lub ustuge przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania przez przewoznika.

7. Sprzedajgcy na mocy niniejszych OWS nie ponosi wzgledem Kupujgcego oraz osoéb trzecich jakiejkolwiek odpowiedzialnosci:

a) za uchybienia jakimkolwiek terminom dostaw, jezeli uchybienia te nie wynikajg z wytacznej winy Sprzedajgcego lub wynikajg na skutek wystapienia sity
wyzszej (w szczegolnosci pozar, powodz, atak terrorystyczny, konflikt zbrojny, powszechna mobilizacja lub nieprzewidywalne powotania do stuzby
wojskowej, awaria lub uszkodzenie sprzetu i parku maszynowego, awaria systeméw informatycznych, sabotaz, strajki, ruchy spoteczne i zamieszki,
niedostatek srodkéw transportu, niedostatek surowcow, niedostatek pracownikéw produkcyjnych, likwidacja produkcji albo $rodkéw trwatych lub obrotowych,
choroba zakazna o charakterze pandemii oraz epidemii),

b) w przypadku uszkodzenia lub utraty produktu bgdz ustugi odpowiednio nieodebranego lub nieprzyjetego przez Kupujacego poczawszy od momentu
wystgpienia zdarzenia polegajgcego na nieodebraniu lub nieprzyjeciu tego produktu bgdz ustugi,

c) za jakiekolwiek wykorzystanie dostarczonych produktéw lub ustug w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, wtasciwosciami, instrukcjg jak réwniez za
jakiekolwiek dziatania Kupujgcego polegajgce na dalszym wykorzystaniu lub przetworstwie dostarczonych przez Sprzedajacego produktéw badz ustug,
wskutek ktérych doszto do wyrzadzenia szkody po stronie Kupujgcego,

d) za jakiekolwiek materiaty lub surowce dostarczone i powierzone przez Kupujgcego w celu wykonania umow, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 niniejszych
OowWs,

e) za niedostarczenie w ustalonym terminie produktéow lub ustug w przypadku, gdy adres dostawy i dane kontaktowe nie zostaty wskazane przez
Kupujgcego w odpowiednim czasie lub wskazany adres dostawy byt btedny, nieprawidtowy lub faktycznie nieistniejacy,

f) z tytutu rekojmi za produkt lub ustuge, tym samym odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego na mocy przepiséw kodeksu cywilnego o rekojmi za wady jest
wytgczona.

8. Jesli przeciwko Kupujgcemu z jakimikolwiek roszczeniami pozostajgcymi w zwigzku z dostarczonymi Kupujacemu produktami lub ustugami wystepuje
jakikolwiek podmiot trzeci, Kupujacy powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedajgcego wraz z umozliwieniem uczestnictwa w toczagcym sie
postepowaniu z zastrzezeniem, ze w razie braku zawiadomienia wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu poniesionych szkéd po stronie podmiotu trzeciego oraz
Sprzedajgcego ponosi wytgcznie Kupujacy.

9. Sprzedajacy, o ile Strony nie ustalily inaczej nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate po stronie Klienta z tytutu dostarczenia

Klientowi nieprawidtowo posortowanych opakowan w przypadku zaméwien realizowanych w formie wspétdrukéw.

§8
Poufnos¢ informacji
1. Strony, w szczegolnosci Kupujacy sg zobowigzane do nieujawniania osobom trzecim tresci kazdorazowo zawieranych uméw, o ktérych mowa § 1 ust. 1
niniejszych OWS, jak réwniez jakichkolwiek informacji (ustnych, pisemnych) bgdz dokumentéw mogacych stanowi¢ tajemnice handlowg przedsiebiorstwa
Sprzedajgcego, o ktérych Kupujgcy dowiedziat sie¢ w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy.
2. Informacje te moga by¢ udostepniane Kupujgcemu, jego profesjonalnym doradcom lub petnomocnikom tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne
do prawidlowego wykonania umowy. Osoby, o ktérych mowa powyzej zostang w sposéb wyrazny zobowigzane do zachowania poufnosci informaciji
otrzymanych w trakcie realizacji umowy.
3. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji o charakterze poufnym istnieje réwniez po zakonczeniu kazdorazowo zawartej przez Kupujgcego umowy.
4. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 i 2 niniejszych OWS mogg by¢ ujawniane osobom trzecim wytgcznie po uzyskaniu wyraznej,
pisemnej zgody Sprzedajacego, na zasadach wyzej przewidzianych i tylko w przypadku, gdy jest to niezbedne do prawidtowego wykonania umowy.
§9
Klauzule dodatkowe

1. Sprzedajacy, o ile Strony nie ustality inaczej, przewiduje w procesie produkcyjnym i magazynowym nastepujgce tolerancje dla dostarczanych Kupujacemu
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produktéw i ustug:

a) dla zamoéwien na kazdy wzor ponizej 500 kg +/- 20%, pow. 500 kg do 1500 kg +/- 10%, w przypadku zaméwien na kazdy wzér powyzej 1500 kg +/- 5%,
b) dla wymiaréw okreslonych w milimetrach +/- 5mm,

c) dla gramatury folii lub papieru tolerancja jest okreslona w poszczegélnych kartach technologicznych producentéw,

d) dla srednicy otworu w przypadku perforacji laserowej +/- 20%,

e) dla zamoéwien opakowan trapezowych, ksztattowych (typu s-shape, y-shape, pointed) oraz opakowan prostych na kazdy wzér do 5 tys. sztuk +/- 30%,
pow. 5 tys. do 10 tys. sztuk +/- 20%, pow. 10 tys. do 50 tys. sztuk +/- 15%, pow. 50 tys. do 100 tys. sztuk +/- 10%, pow. 100 tys. sztuk +/- 5%,

f) dla zamoéwien opakowan doypack na kazdy wzér do 20 tys. sztuk +/- 30%, pow. 20 tys. do 50 tys. sztuk +/- 20%, pow. 50 tys. do 100 tys. sztuk +/- 15%,
pow. 100 tys. sztuk +/- 10%,

g) dla zamoéwien opakowan flat bottom na kazdy wzér do 30 tys. sztuk +/- 30%, pow. 30 tys. do 60 tys. sztuk +/- 20%, pow. 60 tys. sztuk +/- 15%,

h) dla zamoéwien opakowan ksztattowych (typu s-shape, y-shape, pointed) oraz kazdego zamowienia dotyczacego opakowan trapezowych +/- 3 szt. na
kazde wyprodukowane 100 szt. opakowan,

i) dla odpadu technologicznego przy koncu tulei w przypadku kazdego zlecenia 500 mb.

2. Nadruk na produktach realizowany w ramach uméw, o ktérych mowa w § 1 niniejszych OWS wykonywany jest przez Sprzedajgcego zgodnie z
technologig druku fleksograficznego na podstawie zatwierdzonego przez Kupujgcego wzorca , (wykonanego przez firme wykonujgca reprodukcje na rzecz
Sprzedajgcego) lub na innej zaakceptowanej wspdlnie przez Strony podstawie (np. wzorzec bgdz gotowy produkt Klienta), a ponadto:

a) Preferowang formg akceptacji jest sytuacja, w ktdrej Kupujacy co do zasady moze by¢ obecny przy zatwierdzaniu kazdego fleksograficznego wzorca
nadruku, ktéry bedzie stanowit podstawe odbioru jakosciowego (ocene zgodnosci nadruku) catej dostarczanej partii. Kupujgcy jest uprawniony do
scedowania zatwierdzenia wzorca na rzecz Sprzedajgcego,

b) Za zawartos¢ tresciowg i uzyte w nadruku obce logotypy i grafiki odpowiada Kupujacy (na zadanie Sprzedajacego powinien okaza¢ wazne upowaznienia
od Wiascicieli na uzycie obcych znakéw handlowych),

c) Kupujgcy dostarcza projekt graficzny, w tym doktadne rozmieszczenia grafiki w postaci zapisu elektronicznego wedtug zgodnego ze specyfikacjg
techniczng Sprzedajacego. Jezeli projekt graficzny nie jest przygotowany w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe rozpoczecie produkcji, Kupujacy jest
zobowigzany przez Sprzedajgcego do przestania na wezwanie wtasciwie przygotowanego materiatu,

d) W przypadku zamoéwien na materiaty z nowg szatg graficzng, Sprzedajacy udostepni wszelkie informacje pozwalajgce na okreslenie wygladu, kolorystyki
i jakosci docelowej produktu. Na uzgodnionych warunkach handlowych Sprzedajacy moze na zyczenie Kupujacego wykona¢ partie testowg produktu,

e) Gwarancja odtworzenia kolorystyki okreslonej w pliku graficznym jest w przypadku produktéw drukowanych ograniczona technologicznie, wskutek
zastosowania techniki fleksograficznej. Doktadne odtworzenie kolorystyki na podstawie przedstawionego przez Kupujacego nadruku, wykonanego przez
innego producenta moze réwniez nie by¢ mozliwe z uwagi na specyfike stosowanych przez Sprzedajgcego do produkcji podtozy oraz farb graficznych jak
réwniez ograniczenia produkcyjne maszyn fleksograficznych,

f) Stwierdzone przez Kupujgcego odchylenia kolorystyczne nie mogg by¢ w takiej sytuacji podstawg reklamaciji,

g) Kupujacy nie jest zobowigzany kazdorazowo do uczestnictwa w zatwierdzaniu nowego wzoru nadruku, o ile Strony nie postanowity inaczej. W przypadku
jednak nieobecnosci Kupujacego podczas zatwierdzania nowego wzorca, wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania umowy jest w tym przypadku wytgczona, a Kupujgcy nie jest uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z powodu szkéd
powstatych na skutek nieakceptowalnej przez Kupujacego szaty graficznej, co dotyczy rowniez jakichkolwiek roszczen stron trzecich,

h) Kupujacy o$wiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe oraz jest uprawniony do
korzystania z dostarczonych Sprzedajgcemu materiatéw (zdjecia, rysunki, pliki graficzne, wzory, znaki towarowe, logotypy itp.) celem realizacji uméw, o
ktorych mowa w § 1 niniejszych OWS. W zwigzku z powyzszym strona trzecia nie bedzie podnosita przeciwko Sprzedajgcemu jakichkolwiek roszczen z
tytutu naruszenia praw witasnosci intelektualnej,

i) Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego do wykorzystywania w swojej dziatalnosci, w tym na wszelkich imprezach targowych, stronie internetowej
Sprzedajgcego, ulotkach itp. towaréw lub ustug dostarczonych przez Sprzedajgcego na podstawie umoéw, o ktérych mowa w § 1 niniejszych OWS,

j) Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do utylizacji ptyt fotopolimerowych uzytych w celu realizacji uméw, o ktérych mowa w § 1 niniejszych OWS po uptywie
24 miesiecy od dnia ostatniej realizacji zamowienia z uzyciem takich ptyt. Koszty utylizacji ptyt fotopolimerowych ponosi w catosci Kupujacy,

k) Nie bedzie stanowi¢ niewykonania i/lub niewtasciwego wykonania umowy wydanie Kupujacemu towaru, w ktérym wystepowac bedg nieznaczne réznice
w kolorystyce nadruku w stosunku do przyjetego wzorca, ktére moga wynikaé z rodzaju stosowanego podtoza oraz wiasciwosci uzytych farb drukarskich,
przy czym przez nieznaczne rozumie¢ sig réznice kolorystyczng AE 2000 <= 3,0 (pomiar spektrofotometrem o geometrii pomiarowej 45°/0°; iluminat D50/10°
do sprecyzowanego, okreslonego wzorca kolorystycznego),

1) Strony zgodnie ustalaja, ze tolerancja wdrukowania drugiego niezaleznego przedruku metodg insertingu wynosi +/-2mm.

3. Ustalony termin realizacji w przypadku zamdwienia, ktére obejmuje produkty z nadrukiem lub w ten sposdb specyfikowane ustugi moze ulegac
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wydtuzeniu i kazdorazowo podlega indywidualnym negocjacjom pomiedzy Stronami, w szczegdlnosci, gdy termin realizacji zaméwienia zalezy od
terminowej dostawy ptyt fotopolimerowych do siedziby Sprzedajacego.
4. Masa netto dostarczanych nawojéw folii zawiera mase netto folii razem z tuleja, na ktérej folia jest nawinieta.
5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do stosowania jako standardowg technologie w produkcji systemu tgczen folii w poszczegodlnych belkach foliowych.
Maksymalna ilo$¢ fgczen w tym systemie wynosi 6 (szes$¢), chyba ze Strony postanowity inaczej lub w celu prawidtowej realizacji zamoéwienia Kupujgcego
wymagana jest w produkcji inna ilo$¢ tgczen.
6. Gwarancja odtworzenia ksztattow i osiggniecia wszystkich zatozonych cech, funkcji charakterystycznych dla danego produktu lub ustugi wraz z
zachowaniem powtarzalnosci produkcji dla kazdej dostarczanej przez Sprzedajgcego partii moze by¢ ograniczona ze wzgledéw technologicznych lub
technicznych po stronie Sprzedajacego, na co Kupujgcy poprzez potwierdzenie zamoéwienia tego produktu lub ustugi wyraza zgode.
7. Kupujacy wraz z potwierdzeniem zamoéwienia akceptuje odchytke +/- 1 mm w przypadku odlegtosci pomiedzy fotokomdrkami dla zadrukowanych folii i
papieru.
8. Akceptacja zdalna projektu w zakresie zadruku fleksograficznego na folii lub papierze (akceptacja na odlegto$¢ za pomocg urzadzen elektronicznych) jest
wigzgca dla obu Stron, tj. Klient akceptujac zdalnie wydruk zrzeka sie wszelkich roszczen zwigzanych z osiggnietym efektem wizualnym na folii lub
papierze, ksztattem i elementami grafiki lub wynikajgcym z technicznych ograniczen w fleksografii.
9. Kupujgcy zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania nastepujacych wymagan zwigzanych z wilasciwym magazynowaniem, sktadowaniem,
transportowaniem oraz sezonowaniem produktéw i ustug dostarczonych przez Sprzedajgcego gwarantujgcych ich prawidtowe przetwoérstwo i zachowanie
wskazanych oraz gwarantowanych wtasciwosci, tj.:
a) temperatury w pomieszczeniu, ktéra powinna wynosi¢ 15-35°C, wilgotnosci wzglednej nie wiekszej niz 75%, a przypadku transportu lub przechowywania
folii w temperaturach ponizej +15°C przed dalszym przetwdrstwem sezonowania produktow lub ustug w temperaturze pomieszczen produkcyjnych, az do
osiggnigcia temperatury otoczenia,
b) pomieszczenia magazynowego, ktére powinno byé zadaszone w celu zabezpieczenia przed zamoknieciem, zawilgoceniem i bezposrednim dziataniem
promieni stonecznych,
c) przechowywania, ktére musi zabezpiecza¢ produkty lub ustugi przed oddziatywaniem czynnikéw atmosferycznych,
d) skladowana produktéw lub ustug w odlegtosci co najmniej 1 m od czynnych urzadzen grzewczych.
§10
Rozstrzyganie sporéw, prawo wtasciwe
1. Do rozstrzygania wszelkich sporow mogacych wynikngé na tle zawieranych umoéw, o ktérych mowa § 1 ust. 1 niniejszych OWS, wylgcznie wtasciwy
miejscowo i rzeczowo jest Sad powszechny ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.
2. Prawem wiasciwym dla uméw, ktérych Strong jest Sprzedajacy, a przedmiotem umowy jest sprzedaz produktéw lub $wiadczenie ustug i realizacja dostaw
jak rowniez dla wszelkich innych umoéw, jest wytgcznie prawo polskie.
3. W przypadku wszelkich sporéw zwigzanych z wyktadnig postanowien niniejszych OWS wigzacg jest wersja polskojezyczna.
§1
Postanowienia koncowe
1. Kupujacy dokonuje akceptacji niniejszych OWS poprzez potwierdzenie zamdwienia oraz otrzymanie faktury VAT stanowigcej podstawe sprzedazy
produktéw lub ustug Sprzedajgcego.
2. Niniejsze OWS, ich tres¢ wraz ze wszystkimi postanowieniami stanowig integralng cze$é kazdej umowy pomiedzy Kupujacym i Sprzedajgcym oraz nie
moga by¢ w jakikolwiek sposéb zmienione lub odmiennie interpretowane przez Kupujacego za wyjgtkiem okolicznosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
niniejszych OWS.
3. Kupujacy nie jest uprawniony do dokonania jakiejkolwiek cesji praw wynikajgcych z uméw, o ktérych mowa § 1 ust. 1 niniejszych OWS bez wyraznej,
pisemnej zgody Sprzedajgcego.
4. Akceptacja, o ktorej mowa w § 11 ust. 1 jest rbwnoznaczna z zapoznaniem sie przez Kupujgcego z udostepniong klauzulg informacyjng dotyczacg zasad
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajacego na mocy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS znajdujg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
6. Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany niniejszych OWS w kazdym czasie, o czym Kupujacy zostanie powiadomiony za pomocg dostepnych srodkéw

komunikacji oraz za pomoca oficjalnej strony internetowej Sprzedajgcego www.cdm.pl.
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